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Problemas

8 Problemas
La instalación, mantenimiento y reparación del aparato deberán ser realizados por personal técnico calificado. En la tabla siguiente 
se describen las maneras de subsanar una posible avería (las soluciones marcadas con * solamente deberán ser realizadas por per-
sonal técnico calificado).

Problema Causa Solución
Aparato no efectúa el encendido.

Encendido del quemador piloto de forma 
lenta y dificil.

"Led" en el interruptor parpadea.

Interruptor desconectado.

Caudal de agua insuficiente (ver solucio-
nes abajo)

Caudal de agua insuficiente (ver solucio-
nes abajo).

Verificar su posición.

Verificar y corregir.

Verificar y corregir.

Agua poco caliente. Verificar la posición del selector de tem-
peratura, y efectuar la regulación de 
acuerdo con la temperatura deseada.

Agua poco caliente, llama débil. Caudal de gas insuficiente. Verificar el regulador de la botella y si no 
es el adecuado o no funciona correcta-
mente, sustituirlo.

Verificar si las botellas (Butano) se conge-
lan durante el funcionamiento, y en caso 
afirmativo trasladarlas a un local menos 
frío.

Indicación incorrecta de la temperatura. Contacto insuficiente del sensor de tem-
peratura con el cuerpo de caldeo.

Verificar y corregir el contacto del sensor 
con el cuerpo de caldeo.

Display digital con indicación “E9”
Quemador se apaga durante el uso del 
aparato.

Limitador de temperatura ha actuado. Después de 10 min. volver a poner en 
marcha el aparato. Si el fenómeno se repi-
tiera, contacte con un instalador autori-
zado o el Servicio Técnico Oficial.

Display digital con indicación “A4”
Quemador se apaga durante el uso del 
aparato.

Dispositivo de control de salida de gases 
quemados actuando.

Ventilar el local y después de 10 min. vol-
ver a poner en marcha el aparato. Si el 
fenómeno se repitiera, contacte con un 
instalador autorizado.

Display digital con indicación “E1”. Sensor de temperatura de agua.
(temperatura de salida del agua superior 
a 85 °C)

Reducir la temperatura del agua a través 
del ajuste del selector de potencia y/o 
temperatura. En el caso de que se man-
tenga, contacte con un instalador autori-
zado o el Servicio Técnico Oficial.

Display digital con indicación “A7”. Conexión al sensor de temperatura mal 
efectuada.

Sensor de temperatura defectuoso.

Verificar y corregir la conexión.

Sustituir el sensor de temperatura.
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Display digital con indicación “F7” ou 
“E0”.

Aparato bloqueado. Desconectar y conectar nuevamente, si el 
problema persiste contacte con un téc-
nico acreditado.

Display digital con indicación “EA”
Aparato bloqueado con encendido de 
bujia y quemador apagado.

Fallo de ionización. Verificar:
• alimentación de gas.
• sistema de ionización (electrodo y 

electroválvulas)

Aparato bloqueado, con display digital 
indicando “F0”.

La alimentación fue efectuada con el grifo 
de agua caliante abierto.

Cerrar el agua y volver a abrir si el pro-
blema persiste, llamar a un técnico acre-
ditado.

Agua con caudal reducido. Presión de conexión del agua insuficiente.

Llave de paso o grifo mezclador sucios.

Cuerpo de agua obstruído.

Cuerpo de caldeo obstruído (cal).

Verificar y corregir. *

Verificar y limpiar.

Limpiar filtro.*

Limpiar y descalcificar si es necesario.*
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